Ogodlne Warunki Handlowe Warunki dostawy i ptatnosci. (dalej OWH),
na ktorych, EMC-FORTO Sp. z o.0. (dalej: EMC-Forto) opiera wszelkie dostawy i ustugi.

Stan na grudzien 2024 (rev. 2.0)
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Zakres

Niniejsze warunki majq zastosowanie do wszelkich stosunkow prawnych dotyczgeych dostaw i ustug, w tym ustugi uruchomienia,
wzorcowania, rozbudowy i napraw, oraz sq nieodtgczng czescig ofert, potwierdzer zamowien i umow. Zawarcie odrebnej
umowy na pismie wytgcza stosowanie OWH tylko w zakresie uregulowanym w takiej umowie w sposob zmieniajgcy
postanowienia OWH.

Niniejsze warunki w aktualnie obowiqzujgcej wersji majq réwniez zastosowanie do przysztych transakcji, a takze uzgodnionych
zmian lub uzupetnien, chyba ze strony umowy uzgodniqg inaczej na pismie.

Ogdlne Warunki Handlowe obowigzujgce u Klienta nie stajg sie integralng czescig realizowanych przez EMC-FORTO umow
sprzedazy towardw i ustug i nie wigzg EMC-FORTO.

Oferta

Wszystkie katalogi, cenniki, informacje handlowe, oferty EMC-Forto sg niewigzgce, stanowigc jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej w tresci tychze dokumentow. Kosztorysy EMC-Forto rowniez nie sq wigzqce,
chyba ze strony umowy wyraznie uzgodnig inaczej na pismie.

Informacje zawarte w katalogach, broszurach, cennikach i tym podobnych, a takze oswiadczenia ustne sq miarodajne tylko
wtedy, gdy zostaty one wyraznie potwierdzone przez EMC-Forto w pisemnym potwierdzeniu zamowienia.

Opis ustugi zawarty w ofercie powinien by¢ sprawdzony przez Klienta, ktéry jest odpowiedzialny za poprawnose i kompletnose
opisu ustugi w zakresie, w jakim dotyczy to jego warunkow i wymagan operacyjnych, technicznych i funkcjonalnych, oraz
okolicznosci i wymagan funkcjonalnych.

Dokumenty, programy testowe i inne materiaty dostarczone Klientowi w zwigzku ze ztozeniem oferty stanowig wtasnosc
intelektualng EMC-Forto i nie mogg byc¢ wykorzystywane bez pisemnej zgody EMC-Forto, w tym nie mogg byc¢ powielane ani
udostepniane osobom trzecim. Jezeli umowa nie zostanie zawarta, muszq zosta¢ zwrdcone lub usuniete i nie mogq by¢ co do
zasady wykorzystywane bez uzgodnienia.

Szczegoty dotyczgce rodzaju, tresci i zakresu dostaw i ustug, termindw, czasookreséw, miejsca wykonania, wynagrodzenia,
rodzaju i zakresu szczegdlnych obowigzkow wspdtpracy Klienta z EMC-Forto, akceptacje lub zakres uzytkowania, czas trwania
umowy i inne warunki sg okreslone w odpowiedniej ofercie, w przeciwnym razie do zamaodwienia zastosowanie bedg miaty
postanowienia cennikdw EMC-Forto w wersji obowigzujgcej w chwili ztozenia zamaowienia, niniejsze Ogolne Warunki Handlowe,
a w przypadku zamowienia opartego na cennikach - informacje zawarte w tych cennikach lub odnoszgce sie do nich lub
odpowiednie przepisy prawa.

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez EMC-Forto tj. z chwilg dojscia do Klienta
potwierdzenia zamaowienia przez EMC-Forto w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznejlub tez z chwilg spetnienia
innych warunkéw umowy uzgodnionych pomiedzy stronami. Wszelkie ustne porozumienia lub zapewnienia stron zamieniajgce
postanowienia umowy sq wigzqce wytgcznie, jezeli zostaty potwierdzone przez EMC-Forto na piSmie lub za pomocg poczty
elektronicznej.

Zakres ustug i terminy dostaw

EMC-Forto zapewni swoje dostawy i ustugi zgodnie z uzgodnionym pisemnym opisem ustug zawartym w ofercie. EMC-Forto
nie jest winien zadnych dalszych $wiadczen i ustug wykraczajgcych poza ten zakres.
EMC-Forto rozpocznie $wiadczenie ustug w zakresie uruchomienia, wzorcowania, rozbudowy i naprawy najpdzniej po
zaistnieniu ostatniego z nastepujgcych zdarzen:

3.21. Data potwierdzenia zamdwienia;

3.2.2. Datawyjasnienia wszystkich wymagarn technicznych i prawnych przez Klienta;

3.2.3. Data otrzymania przez EMC-Forto zaliczki lub zabezpieczenia (akredytywa, gwarancja bankowa itp.) wymaganych

przed wykonaniem prac.

EMC-Forto jest uprawniony do realizacji dostaw cze$ciowych oraz do ich fakturowania.

O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, sposéb i trasa wysytki zostang okreslone przez EMC-Forto. O ile nie uzgodniono
inaczej na pismie, ryzyko cenowe przechodzi na Klienta z chwilg wysytki towaru — w przypadku zwtoki w odbiorze przez Klienta,
w sytuacji gdy EMC-Forto jest gotowy do wysytki.

W przypadku przekroczenia czasu dostawy przez EMC-Forto, Klient jest uprawniony, z zastrzezeniem rozsgdnego okresu

karencji wynoszqcego co najmniej 8 tygodni liczonego od daty planowanej dostawy do odstgpienia od zalegtych dostaw.
Roszczenia odszkodowawcze Klienta z tytutu opoznionej dostawy lub w przypadku odstgpienia od umowy sg wytgczone.
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Wspodtpraca EMC-Forto - Klient

Klient zapewni wszelkie niezbedne i odpowiednie swiadczenia, wspodtprace i srodki wymagane do realizacji zlecenia w
odpowiednim czasie i na wtasny koszt, aby osiggng¢ odpowiedni cel umowy w odpowiednim czasie. Takie $wiadczenie lub
wspotpraca, do ktérejKlient jest zobowigzany, obejmuje w szczegdlinosci, spetnienie specyficznych wymagarn Klienta, stworzenie
niezbednych warunkow technicznych i organizacyjnych lub zwigzanych z bezpieczenstwem, dostarczenie numerow seryjnych

i innych koniecznych oznaczen, dokumentaciji, lub dostarczenie niezbednej (oficjalnej)
dokumentaciji, uzyskanie wszelkich (oficjalnych) zezwolen, zakup materiatéw do pakowania
i pakowanie itp.

Dokumenty i inne materiaty, ktore Klient udostepnia EMC-Forto, muszg by¢ bezbtedne pod wzgledem tresci i technologii oraz
wolne od praw osob trzecich. W innym przypadku Klient zrekompensuje zleceniobiorcy wszelkie szkody wynikajgce z
wykorzystania tego materiatu oraz zabezpieczy EMC-Forto przed wszelkimi roszczeniami stron trzecich w tym zakresie.

Wszelkie materiaty, ktére majg by¢ zamowione przez Klienta, niezaleznie od ich rodzaju, zostang dostarczone EMC-Forto
nieodptatnie. Potwierdzenie odbioru, nie bedzie uwazane za potwierdzenie prawidtowosci typu i ilosci wskazanej jako
dostarczona.

Obowiqzki w zakresie $wiadczenia i wspotpracy spoczywajgce na Kliencie sq podstawowymi obowigzkami Klienta. Jezeli ten
ostatni nie wykonuje swoich obowigzkéw lub nie wykonuje ich w terminie lub w uzgodniony sposéb, wynikajgce z tego
konsekwencje, np. opoznienia lub dodatkowe wydatki, ponosi Klient. W szczegolnosci Klient musi zwrocic EMC-Forto koszty
przechowywania i koszty zwigzane z liczeniem oraz kontrolg jako$ci na zgdanie.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie sprawdzi¢ kazdg dostawe towaru lub ustugi pod kgtem jej braku, wad i niezwitocznie, nie
pozniej niz 24 godziny od dostawy, ztozy¢ reklamacje. Oczywiste wady muszg by¢ zgtaszane niezwtocznie.

Ceny/Warunki ptatnosci/Zastrzezenie wiasnosci

Przez ceny w ofertach EMC-Forto rozumie sie ogdlnie ceny state “ex works” (EXW EMC-FORTO Sp. z o.0. Siedlce, PL), chyba, ze
strony umowy uzgodnig inaczej na pismie.

Oprocz wszystkich kwot wyszczegolnionych na fakturach, doliczany jest odpowiedni podatek od wartosci dodanej (VAT) w
wysokosci ustawowej.

Ponadto, nalezy zwrdci¢ uwage na odpowiednio zwigzane z dostawq lub ustugami koszty transportu, optaty Srodowiskowe,
optaty za gospodarowanie odpadami, opakowanie, ubezpieczenie lub fracht.

Oferty cenowe stajq sie wigzqce, jezeli EMC-Forto je potwierdzit, z pisemnym wskazaniem zakresu Dostawy lub Ustug.
Dodatkowe dostawy lub ustugi wykraczajgce poza uzgodniony zakres, mogq byc fakturowane odrebnie przez EMC-Forto.

W szczegodlnosci w uzasadnionych przypadkach, EMC-Forto jest uprawniony do naliczenia dodatkowych kosztow z tytutu
opoznienia w dostawie, za ktore EMC-Forto nie ponosi odpowiedzialnosci, tj. ze wzgledu na koszty magazynowania lub
wyjasnienie (jakosciowych) wymagan technicznych lub prawnych dotyczgcych dostawy lub w wyniku nadgodzin, pracy w porze
nocnej lub praca w niedziele i Swieta itp, jesli powstanqg z uwagi na dziatanie lub zaniechanie Klienta.

Ptatnosci sq nalezne w ciggu 14 dni od wystawienia faktury, o ile inne warunki ptatnosci nie zostaty uzgodnione na pismie. Termin
ptatnosci catej faktury wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury bez potrgcen.

W przypadku rozliczen czesciowych odpowiednie kwoty czesciowe sq wymagalne po otrzymaniu odpowiedniej faktury. Dotyczy
to rowniez kwot kompensacyjnych, ktére wynikajq z kolejnych dostaw lub innych umow wykraczajgeych poza pierwotng kwote
zamkniecia, niezaleznie od kwoty za ustuge gtéwng i uzgodnione warunki ptatnosci.

W przypadku zwtoki w ptatnosci, EMC-Forto przystugujg od Klienta odsetki wedtug stawki ustawowej, a takze optata za
wezwanie do zaptaty w wysokosci 20 PLN (za 2.Przypomnienie) lub 100,00 PLN (3.i kolejne przypomnienie); EMC-Forto zastrzega
sobie prawo do dochodzenia dalszych praw lub roszczen.

Klientowi przystuguje prawo do potrgcenia wobec EMC-Forto wytgcznie na podstawie bezspornych lub prawnie ustalonych
roszczen i jezeli jego roszczenie wzajemne opiera sie na tym samym stosunku prawnym.

EMC-Forto zastrzega sobie prawo witasnoéci do przedmiotow objetych dana umowg do czasu petnego zaspokojenia
przystugujgcych roszczen z danej umowy, w tym zaptaty ceny. Klient nie jest uprawniony do ustanowienia zastawu na
wydanych Towarach, do przenoszenia ich w formie zabezpieczenia lub do rozporzgdzania nimi w inny sposdb mogqgcy narazi¢
EMC-Forto na utrate prawa wiasnosci. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania EMC-Forto o zajeciach lub
roszczeniach oséb trzecich wzgledem wydanych Towardw wraz z niezbednymi dokumentami. Do czasu przejécia prawa
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wiasnosci na Klienta, Klient nie jest uprawniony do wprowadzania jakichkolwiek zamian lub modyfikaciji Towaru bez wyraznej
pisemnej zgody EMC-Forto. W okresie zastrzezenia witasnosci Klient jest zobowigzany do traktowania Towaru z nalezytq
dbatosciq.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez Klienta wynikajgcych z umowy, w szczegolnosci w
razie niewywigzania sie z ptatnosci, EMC-Forto moze, niezaleznie od innych przystugujgcych jej praw odebrac¢ od Klienta
wydane Towary. Klient jest zobowigzany zapewni¢ EMC-Forto lub jej przedstawicielom natychmiastowy dostep do Towaru i
pozostawic je do ich dyspozycii.

Dostawa i odbidr

EMC-Forto jest uprawniony w kazdej chwili do dokonania dostaw towardw i ustug lub do dokonania dostaw towarow i ustug
czesciowych.

Dopuszczalne dostawy czesciowe i ustugi czesciowe sq w szczegolnosci samodzielnymi pakietami roboczymi w celu realizacji
dostaw i ustug okreslonych w ofercie lub w innym dokumencie umownym. Niemniej jednak oferta moze rowniez przewidywac
czesciowe dostawy i ustugi.

Po ztozeniu przez EMC-Forto informacji o gotowosci do wykonania Dostawy, Klient niezwtocznie dokona przyjecia Dostawy, w
przeciwnym razie Dostawe wykonang przez EMC-Forto uwaza sie za prawidtowo zrealizowang oraz zaakceptowang. Jezeli
podczas przyjecia nie zostang ujawnione zadne lub tylko nieistotne wady, uznaje sie, ze odbidr miat miejsce.

Korzysciiryzyko przechodzq na Klienta, gdy towar lub ustuga opuszcza zaktad lub magazyn EMC-Forto lub jest przechowywana
w rozumieniu punktu 6.5 niniejszych Warunkow, niezaleznie od warunkow ptatnosci uzgodnionych za dostawe=.

Jezeli uzgodniono, ze towar ma byc¢ odebrany przez Klienta w okreslonym terminie, EMC-Forto ma prawo do odstgpienia od
umowy w catosci lub w czedci bez wyznaczania terminu dodatkowego w terminie roku od terminu odbioru, jezeli towar nie
zostanie odebrany w terminie. W kazdym przypadku jednak EMC-Forto jest uprawniony do pobierania optat za
przechowywanie, za czas trwania przekroczenia czasu, a towar moze zostac¢ uznany za odebrany jeden rok po ztozeniu
zamowienia. W tym przypadku, w wyniku niewywigzania sie z odbioru, EMC-Forto ma prawo zgdac od Klienta naleznej zaptaty.

Poufnos¢ i ochrona danych

Strony umowy zobowiqzujg sie do nieujawniania osobom trzecim wszelkich ustnych i pisemnych informacji poufnych, w
szczegolnosci tajemnic gospodarczych i handlowych, praw witasnosci intelektualnej, know-how oraz innych informacji o
charakterze technicznym lub handlowym. Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie obowiqzywat przez kolejne piec (5) lat po
zakonczeniu umowy.

Zasady ogodlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (rozporzqdzenie 2016/679/UE) oraz aktualnej wersji ustawy o ochronie
danych sq przestrzegane przez obie strony umowy. EMC-Forto wykorzystuje wszystkie dane powierzone mu przez
zleceniodawce wytgcznie w celu realizacji danego zamdwienia ztozonego przez zleceniodawce oraz w celu wypetnienia
obowigzkow prawnych. Jedli EMC-Forto korzysta z podwykonawcow, zrobi to tylko w zakresie prawnie dopuszczalnym i
pozostawi mu dane tylko w takim zakresie, w jakim pod EMC-Forto wymaga.

Dane Klienta (dane z rejestréw publicznie dostepnych, adres, numer telefonu i faksu oraz inne informacje wymagane do
adresowaniawynikajgce znowoczesnych technik komunikacii, lokalizacje, osoby kontaktowe, zamowione towary, ilosci dostaw)
z danego przypadku biznesowego sq zazwyczaj wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji umowy, w szczegolnosci w celach
administracyjnych i rozliczeniowych, przetwarzane z pomocg automatycznych technik komputerowych. Ze wzgledow
technicznych moze byc¢ konieczne, aby pliki te byty przechowywane na serwerze innej firmy zwigzanej z EMC-FORTO
odpowiednig umowg o $wiadczenie ustug informatycznych lub ustugodawcami wspodtuczestniczgecymi w realizacji dostawy lub
ustugi.. Dalsze informacje wg Art. 13114 RODO sq dostepne na stronie EMC-FORTO.

Jezeli dane osobowe sq przetwarzane w zamowieniu w ramach realizacji zamdwienia, obowiqzuje umowa powierzenia
przetwarzania danych zamowienia zgodnie z ustawg. Wiecej informacji na temat postepowania EMC-Forto z danymi
osobowymi mozna znalez¢ na stronie EMC-FORTO.

Prawa wiasnosci intelektualnej

Prawa wiasnosci intelektualnej zawarte w wynikach realizacji umowy zostang udostepnione Klientowi po zakonczeniu jako
licencja niewytqczna lub zezwolenie na korzystanie z utworu w zakresie oferty.

Niezaleznie od postanowienia zgodnie z ust. 8.1, EMC-Forto zastrzega sobie prawo do wykorzystania wynikow realizacji umow
do badan i opracowan wewnetrznych oraz szkoleniowych.

Istniejgce juz prawa wiasnosci intelektualnej, w tym know-how whniesione przez EMC-Forto, a takze zarejestrowane i przyznane
od nich prawa majgtkowe pozostajg wiasnoscig EMC-Forto, nawet jedli sg wykorzystywane do realizacji umowy. Jezeli te
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prawa wiasnosciintelektualnej sg niezbedne do korzystania przez Klienta z przekazanych wynikow, Klient otrzymuje niewytgczne
prawo uzytkowania w celu korzystania z wynikow zamowienia przez nieograniczony czas na standardowych warunkach
rynkowych.

Specjalne przepisy dodatkowe dotyczgce zamowien na oprogramowanie:
8.4.1. O ile nie uzgodniono inaczej, kod zrodtowy wytworzony podczas tworzenia oprogramowania pozostaje wiasnosciq
EMC-Forto lub Producenta, Klientowi zostanie udzielona licencja na korzystanie z kodu.

8.4.2. Przetwarzanie lub modyfikowanie oprogramowania jest dozwolone tylkow ramach pozwalajgcych przez konfiguracje
aplikaciji.

8.4.3. Wtdrne ttumaczenie kodu wynikowego na kod zrodtowy lub inzynieria odwrotna i dekompilacja sg niedozwolone.

8.4.4. Klient jest uprawniony do powielania oprogramowania objetego umowq tylko wtedy, gdy jest to konieczne do
zamierzonego uzytkowania i eksploatacji oprogramowania. Klient ma jednak prawo do wykonania kopii zapasowych
oprogramowania umownego

8.4.5. Klient nie jest uprawniony do powielania dokumentaciji uzytkownika lub jej czesci ani do przekazywania jej osobom
trzecim.

8.4.6. W przypadku gdy Klient zostat zobowigzany do wymiany sprzetu komputerowego, na ktorym jest zainstalowane
oprogramowanie, zobowiqzuje sie do catkowitego i nieodwracalnego usuniecia oprogramowania umownego z
wymienionego sprzetu komputerowego.

8.4.7. Klientzobowigzuje sie do bezpiecznego przechowywania kopii oprogramowania umownego.

8.4.8. JedliKlient otrzyma nowe oprogramowanie np. w kontekscie bug-fix lub aktualizacji oprogramowania, ktére zastepuje
wczesniej dostarczone oprogramowanie, jego prawa do uzytkowania pozostajg bez zmian.

8.4.9. Jakiekolwiek wykorzystanie i przekazanie oprogramowania osobom trzecim, ktére wykracza poza postanowienia
niniejszych OWH lub oferty, wymaga pisemnej zgody EMC-Forto. Jezeli korzystanie odbywa sie bez tej zgody,
EMC-Forto moze w kazdej chwili odebra¢ Klientowi prawa uzytkowania. Niezaleznie od cofniecia praw uzytkowania,
EMC-Forto zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

Odpowiedzialnos$¢, gwarancja i odstgpienie od umowy

EMC-Forto udziela gwarancji wytgcznie na wykonane przez EMC-Forto ustug. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce, w kazdym
przypadku liczgc od daty odbioru lub odbioru czesciowego.

Gwarancja za dostarczony w wyniku wykonania umowy przez EMC-Forto towar istnieje tylko wowczas, gdy producent danego
towaru takiej gwarancji udzielit, lecz EMC-Forto w takim wypadku nie jest gwarantem ani strong gwarancji — stronami
gwarancji jest Klient i producent danego towaru.

O ile niniejsze warunki nie stanowiq inaczej, odpowiedzialnos¢ EMC-Forto jest we wszystkich przypadkach ograniczona do
szkodd wyrzgdzonych wytgeznie przez EMC-Forto. Wszelka dalsza odpowiedzialno$¢, w szczegodlnosci za szkody wtdrne,
utracone korzysci lub szkody z tytutu roszczen oséb trzecich, a takze uszkodzenie zarejestrowanych danych sq wytgczone.
Odpowiedzialnos¢ EMC-Forto jest rowniez wytgczona, jesli Klient wprowadzit zmiany i / lub uzupetnienia do uzgodnionej
Dostawy towaru lub ustug bez uzgodnienia z EMC-Forto.

Odpowiedzialnosc¢ jest ograniczona do kwoty ceny netto podanej w potwierdzeniu zamdwienia dostawy towaru lub ustugi.

Powyzsze wytqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci majg rowniez zastosowanie do odpowiedzialnosci organow EMC-Forto,
pracownikéw i pomocnikéw, a takze do ich osobiste] odpowiedzialnosci.

EMC-Forto udziela gwarancji wytgcznie na takie wady, ktore istniaty w momencie przekazania lub przyjecia dostawy towaru
lub ustugi. Klient musi przedstawi¢ dowaod, ze wady tkwity w tym czasie.

Klient musi niezwtocznie (maksymalnie w terminie 24h od jej powstania) i w zrozumiatej formie pisemnej zgtosi¢ EMC-Forto wady,
podajgc informacje przydatne do wykrycia btedow. Warunkiem kazdej korekty btedu jest to, ze wada zostata zgtoszona na
pidmie i jest odtwarzalna.

EMC-Forto usunie wady objete gwarancjqg, ktore zostaty zgtoszone przez Klienta na pismie, poprzez naprawe w terminie 30 dni
od otrzymania zgtoszenia. Jezeli EMC-Forto nie uda sie poprawi¢c wady, EMC-Forto moze zgdac¢ obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy dopiero po bezowocnym uptywie kolejnego rozsgdnego terminu (co najmniej 30-dniowego)
wyznaczonego EMC-Forto na pismie.

Zwrot kosztow usuniecia wad przez Klienta lub osoby trzecie (wykonanie zastepcze) jest wytqczony.
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9.10. Uprawnienia z gwarancji udzielonej przez EMC-Forto wygasajq, jezeli zawiadomienie o wadach nie zostato niezwtocznie ztozone

9.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

10.

10..

10.2.

10.3.

na pidmie, jezeli wada wynika z nieprawidtowych lub niekompletnych informacji lub wadliwego wykorzystywania lub
niewtasciwej obstugi Klienta, lub jesli dostawa (lub ustugi) EMC-Forto sq zmodyfikowane bez uprzedniej jego pisemnej zgody.
Wytgczone z gwarancji sq rowniez wady spowodowane naduzywaniem, niedbatym lub niewtasciwym obchodzeniem sie,
uzyciem nieodpowiednich akcesoriow przez Klienta lub materiatu dostarczonego przez osobe trzeciq a takze poprzez
postepowanie na podstawie instrukcji Klienta lub prace montazowe osoéb trzecich. W szczegdlnosci EMC-Forto nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniami osob trzecich, wytadowaniami atmosferycznymi, przepieciami
elektrycznymi i wptywami substanciji chemicznych. Czesci, ktére podlegajg naturalnemu zuzyciu, sg wytgczone z gwarancji.

Jezeli EMC-Forto usunie wady, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, moze zgdac odpowiedniego wynagrodzenia, stosuje sie
odpowiednio pkt 5

Odpowiedzialnos¢ EMC-Forto z tytuty rekojmi za dostarczone w wykonaniu umowy towary i ustugi jest wytgczona.
Stwierdzenie wady nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty.

W przypadku wykonywania prac gwarancyjnych w siedzibie Klienta, niezbedny personel pomocniczy, materiaty pomocnicze i
narzedzia zostang nieodptatnie udostepnione EMC-Forto. Klient musi podjg¢ wszelkie inne niezbedne srodki na miejscu, aby
umozliwi¢ wykonanie prac gwarancyjnych

EMC-Forto jest uprawniony do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci, jezeli wykonanie dostawy towaru, rozpoczecie
lub kontynuacja ustugi jest niemozliwa z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub ulega dalszemu opdznieniu pomimo
wyznaczenia dodatkowego terminu.

Zdarzenia sity wyzszej majqce wptyw na EMC-Forto lub jego dostawcdw uprawniajg EMC-Forto do wstrzymania realizacii
dostaw przez czas trwania przeszkody lub do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci w zaleznosci od ich skutkdw.
Zdarzeniami sity wyzszej sg miedzy innymi:
9.16.1. wszystkie skutki sit naturalnych, takie jak trzesienia ziemi, uderzenia piorundw, mréz, burze, powodzie;
9.16.2. epidemie lub inne ogniska chordb lub infekcje;
9.16.3. ponadto wojna, zmiana prawa, oficjalne interwencje, zniszczenie transportu, zakazy wywozu, importu i tranzytu,
miedzynarodowe ograniczenia ptatnosci, braki surowcow i energii;
9.16.4. Zaktocenia operacyjne, takie jak: wybuch, pozar, strajki, sabotaz i wszystkie inne zdarzenia, ktérym mozna byto
zapobiec jedynie za pomocg nieproporcjonalnych kosztow i ekonomicznie nieuzasadnionych srodkow.

W przypadku wszczecia sgdowego postepowania upadto$ciowego wobec Klienta lub odrzucenia wniosku o ogtoszenie
upadtosci z powodu braku aktywdw pokrywajgcych koszty, EMC-Forto ma prawo odstgpi¢ od umowy bez wyznaczania
terminu dodatkowego.

Niezaleznie od roszczen odszkodowawczych, w przypadku odstgpienia przez EMC-Forto od umowy, EMC-Forto uprawniony
jest do zqdania zaptaty za juz wykonang prace za Dostawy towaru lub ustugi, a takze prace przygotowawcze wykonane w
zwigzku z umowaq, nawet jedli w ich wyniku umowa zostata zrealizowana tylko czeSciowo. Nawet jedli dostawa nie nastgpita,
EMC-Forto jest uprawniony do zgdania zwrotu kosztdw poniesionych w zwigzku z jej przygotowaniem

Prawa witasnosci przemystowej i prawa wiasnosci oséb trzecich

EMC-Forto niezwtocznie poinformuje klienta o prawach majgtkowych oséb trzecich, ktére ujawnig sie w trakcie realizaciji
umowy i ktére moggq kolidowac z uzytkowaniem uzgodnionym zgodnie z pkt. 8. Strony umowy wspadlnie zdecydujg, w jaki
sposob te prawa majgtkowe zostang uwzglednione przy dalszym wykonywaniu ustugi.

W przypadku wady prawnej spowodowanej naruszeniem praw majgtkowych osob trzecich wynikajgeych z korzystania z ustugi
umownej, EMC-Forto ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy badanie swobody prawnej uzgodnionej dostawy byto czescig
umowy i tylko w zakresie, w jokim Klient jest prawnie dochodzony przez strone trzeciq oraz EMC-Forto zostat niezwtocznie
poinformowany na pismie o roszczeniach dochodzonych przez osobe trzeciq. W przeciwnym razie obowigzujg ograniczenia
odpowiedzialnosci zgodnie z punktem 9.

EMC-Forto jest uprawniony do wydrukowania nazwy firmy lub marki na produktach, dokumentach i materiatach wchodzgcych
w sktad dostawy towaru lub ustugi, nawet bez wyraznejzgody Klienta. Co do zasady produkty, dokumenty i materiaty wchodzgce
w sktad dostawy towaru lub ustugi EMC-Forto oznaczone sg znakiem towarowym i/lub logo wytworcey. Jesli dostawa towaru,
jej czedc lub ustugi sq dalej przetwarzane, mieszane zinnymi produktamiitp., powyzsze znaki mogq by¢ nastepnie uzywane tylko
za uprzedniqg pisemng zgodq.
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1.

11

n2

1.3.

1n4.

1.5.

1.6.

1.7

Pozostate

Wszystkie umowy miedzy umawiajgcymi sie stronami muszq posiadac forme pisemng, umowy ustne sq bezskuteczne. Podobnie,
zmiany i uzupetnienia umowy muszq by¢ dokonywane w formie pisemnej.

Do zawartych umoéw zastosowanie ma prawo polskie. Sgdem wiasciwym w razie zaistnienia sporu, jest sad wiasciwy dla siedziby
EMC-Forto.

Cesja praw i przeniesienie obowigzkow przez Klienta w zwigzku zumowq podlegajgcg niniejszym OWH wymaga uprzedniej zgody
EMC-Forto.

Wszelkie optaty i naleznosci zwigzane z zawarciem umowy podlegajgcej postanowieniom niniejszego OWH ponosi Klient.

Stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw jest wytgczone, o ile nie
uzgodniono inaczej na pismie,

Warunki “INCOTERMS” w najnowszej obowigzujgcej wersji majg zastosowanie do interpretacji stosowanych klauzul umownych
dot. realizowanego transportu.

Jezeli jedno lub wiecej postanowien zawartych w umowie jest niewazne lub nieskuteczne lub traci waznos$¢ z powodu
pozniejszych okolicznosci lub jedli istnieje wzajemnie uzgodniona luka umowna, nie ma to wptywu na waznosc¢ pozostatych
przepisow W takim przypadku niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastepuje sie w umowie postanowieniem, ktory jest
najblizszy prawnej i ekonomicznej tresci niewaznego lub nieskutecznego postanowienia, lub w przypadku stwierdzonej luki w
umowie wiadomo, co zostatoby uzgodnione w momencie zawarcia umowy.
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